Policy pa riktigt!

Tips till foreningar for riktlinjer och rutiner mot trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Malmo
mot
Diskriminering



Riktlinjer och rutiner ger trygghet %2

For att din forening ska vara en plats dér alla kénner sig trygga och vilkomna, dr upprittandet
av riktlinjer och rutiner mot sexuella trakasserier, trakasserier och repressalier ett gott steg pa
védgen. Vi hoppas att denna handledning kan vara till hjilp — oavsett om det géller anstillda 1
foreningen, medlemmar eller deltagare.

Foreningslivet dr en arena dar manga ror sig och méts. Dir finns forutséttningar for goda
moten men ocksa risker for att manniskor krinks pa olika sétt. Med riktlinjer och rutiner pa
plats kan foreningen agera om nagot hiander — och forebygga att det hiander igen.

Aven om diskriminerneringslagen bara kriver att detta finns for de anstillda i féreningen, s&
ar det inte ovanligt att bidragsgivare dnda kréver att foreningen har riktlinjer och rutiner mot
kridnkningar.

Eftersom foreningslivet &r en sa viktig plats for s& manga ménniskor — och for samhallet — &r
det viktigt att foreningarna visar vigen och virnar allas virdighet och lika rattigheter.

Syftet med riktlinjerna &r att tydliggora for alla i foreningen att trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier inte accepteras i verksamheten (se ordforklaring pa s. 8). Pa sa
sdtt kan foreningen forebygga och forhindra sddana beteenden. Utga fran er viardegrund, fran
vilken sorts motesplats som ni vill vara och hur ni vill beméta varandra. Om ni vill kan ni
ocksa skriva in andra beteenden hir, som inte ticks av diskrimineringslagen, men som inte &r
ok. Det kan vara kriankande sdrbehandlig och mobbning, som ocksa dr forbjudet enligt annan
lagstiftning.

Rutinerna ska ge praktisk vigledning om hur man hanterar trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier. Syftet &r att deltagare savil som ledare har en beredskap for att snabbt agera
om nagot intriffar.

Det ska framga av rutinerna:

o vem man kan vinda sig till ndr man upplevt trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier

o vad foreningens ledare eller foretradare maste gora vid
kidnnedom om att det kan ha férekommit trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier 1 foreningen

e vem som har ansvar for att utreda handelsen eller pastaendena.



For att riktlinjerna och rutinerna ska fungera &r det viktigt att alla 1 verksamheten kénner till
dem och vet var de gar att ldsa. Riktlinjerna och rutinerna kan till exempel finnas pa
foreningens hemsida eller anslagstavla.

Om en person utsitts for trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier i samband med
foreningens verksambhet, dr det viktigt att sa fort som mojligt utreda vad som har hint och
genomfora atgédrder for att forhindra att detta fortsétter. Det dr ocksa viktigt att personen som
upplever sig drabbad far dterkopplingar under atgirdernas gang, sa att den vet att
upplevelserna tas pa allvar och reageras pa.

Ibland é&r det inte sa latt att utreda vad som faktiskt har hint. Ord kan std mot ord och samma
situation kan upplevas olika, till exempel av den som upplever sig kriankt och den som pastas
ha agerat felaktigt. Det viktiga &r att foreningen gor sa gott den kan och tydligt visar parterna
att den tar det hela pa allvar. Syftet med utredningen &r aldrig att straffa nagon, utan malet &r
att komma fram till dtgiarder som motverkar att situationen uppstar igen.

Det kan dock vara befogat att anvénda allvarligare pafoljder for den som upprepade ganger
agerar krinkande, och inte dndrar sitt beteende trots att foreningen stillt krav pa detta. Hittar
inte foreningen béttre sétt att forhindra framtida incidenter sa kan exempelvis personer bli
beordrade time-out fran féreningen, eller uteslutas som medlemmar.

For att riktlinjerna och rutinerna ska vara aktuella och forankrade, &r det viktigt att hela
foreningen pa nagot sitt dr delaktiga i att de tas fram: styrelsen, ledare och andra medlemmar.
Hur alla kan involveras ser naturligtvis olika ut mellan féreningarna. Ett sitt kan vara att en
grupp med deltagare fran foreningens olika delar driver arbetet. Det &r viktigt att det inte bara
blir en ensam eldsjdl som gor allt.

1. Informera alla i foreningen (styrelse, ledare, medlemmar, vardnadshavare etc.) om att
arbetet paborjas och varfor det &r viktigt. Bjud in att delta i arbetet.

2. Gaigenom vad de olika begreppen betyder. Vad avses med trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier, och hur ér det kopplat till diskrimineringsgrunderna? Vad
ar krankande sdrbehandling? Vad behover inga i foreningens rutiner och riktlinjer?

3. Kartlagg vilka risker det kan finnas for trakassarier, sexuella trakasserier, repressalier
och annan krinkande sdrbehandling i er verksamhet. Vilka olika "rum”, sammanhang
och situationer forekommer? Vilka deltar i era aktiviteter och ska omfattas av era
riktlinjer och rutiner? Involvera bade deltagare och ledare sé att allas perspektiv och
erfarenheter finns med. En metod ni kan anvénda dr "Huset” som finns i metodhéftet
”Verktygsboken PraLin: praktiskt arbete med lika réttigheter i skolan”. PraLin gar att

ladda ner gratis fran www.malmomotdiskriminering.se



4. Utga fran exemplet pa s. 7 och fordndra sa att det passar er forening och de risker ni
ser.

5. Testa riktlinjerna och rutinerna pa era malgrupper och be om input sa att de blir
anvindbara.

Sadana hir dokument blir liksom stadgarna létt skrivna pa ett byrakratiskt sprak. De kan vara
svara att forsta och ta till sig for unga eller for vilka medlemmar som helst. Tank efter hur ni
kan formulera er sa att just era ldsare tar till sig budskapet. Riktlinjerna och rutinerna &r ju i
forsta hand till for de som riskerar att raka ut for nagot — och for de som dr ansvariga att
agera.

Har kanske ni far formulera er pa olika sitt till olika delar av era deltagare, vardnadshavare
och barn till exempel. Kanske ni ska komplettera med en tecknad serie som visar vad som 4r
ok och inte ok — och till vem en kan vinda sig om nagot inte kidnns bra?

Inte séllan har de nationella férbunden dokument med 6vergripande riktlinjer och rutiner. Da
har ni nagot att utga fran, vilket &r bra! Men “0versitt” dokumenten sa att de stammer for just
er lokala forening och arbeta er igenom de fem stegen ovan. Riktlinjerna ska vara konkreta
nog for att alla ska veta vad som giller, vad orden betyder, vem en kan vinda sig till om nagot
har hint och vem som é&r ansvarig for att atgirda.

For att hélla riktlinjerna aktuella och férankrade i hela féreningen, ér det bra att arligen f6lja
upp och utvirdera sina riktlinjer och rutiner.

Forankra och bygg pa det ni redan gor o%

Vi ér alla en del av det omgivande samhéillet. Se bara pa hur #metoo fick genomslag bade
nationellt och lokalt pa olika arbetsplatser savil som i foreningslivet. Vilka normer moter vara
medlemmar i samhillsdebatten eller i vart lokalsamhélle? Medlemmarna kanske ocksa ingar i
gemensamma, sociala sammanhang i skolor eller pa arbetsplatsplatser. Kan kriankningar och
jargong dér spilla 6ver till samvaron 1 foreningen? En medvetenhet om dessa yttre
sammanhang och faktorer kan behdva finnas med nér ni kartlagger vilka risker for
trakasserier som ni kan se er verksamhet.



I diskrimineringslagen ingar riktlinjer och rutiner i ndgot som kallas aktiva atgirder. Tanken
ar att riktlinjerna och rutinerna behover inga i en storre helhet — ett pagaende
likabehandlingsarbete — for att fordndra de normer och strukturer som kan leda till trakasserier
och diskriminering.

Fundera igenom hur ni vill och kan bedriva ett likabehandlingsarbete sa att alla medlemmar
kan kinna sig trygga och bekvidma i er verksamhet. Fundera dven pa hur detta kan samkoras
med ert arbete med riktlinjer och rutiner. Har nedan kommer tips pa vad ni kan utga fréan.

Det kan kédnnas som om dér finns lite tid for att arbeta med likabehandling i féreningen.
Darfor ér det viktigt att tdnka till innan hur ni kan prioritera och arbeta med fragorna. Hér &r
nagra fragor att utga fran nér ni planerar:

- Forankring och informationsspridning: Hur ni bedriver, eller vill bedriva, ert
likabehandlingsarbete och varfor det dr viktigt for foreningen. Hur ser ni till att alla 1
foreningen kéinner att de “dger” processen?

- Identifiera risker for diskriminering och trakasserier. Till exempel genom att lata
deltagare i foreningen fylla i en enkdit, eller att ha workshops 1 mindre grupper. Prata
sedan om hur ni kan forebygga att det hdander och frimja den etik och det bemotande
som ni vill ha.

- Bygg pa det som fungerar och som redan gors i foreningen. Inventera vad ni redan gor
inom foreningen for allas vérdighet och lika réttigheter.

- Fundera 6ver vad ni som jobbar aktivt med fragan behover for stod. I nista steg,
fundera 6ver vad hela organisationen behover for stod for att arbetet ska ges sa goda
forutsittningar som mojligt.



Diskrimineringslagen giller manga ganger inte for foreningslivet, annat dn nir féreningen
agerar arbetsgivare eller vid offentliga sammankomster. Dérfor kan det vara svart att hitta
stod for hur det hir arbetet kan eller ska se ut. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har tagit
fram en digital guide for arbetslivet som vi rekommenderar: http://aktiva-atgarder.do.se/.

Ett annat tips 4r Barnombudsmannens text om ideell sektor och barnkonventionen, under
rubriken "Maste idrottsforeningar folja barnkonventionen?”’:

https://www .barnombudsmannen .se/barnombudsmannen/barnkonventionen/barn/fragor-och-
svar-infor-att-barnkonventionen-blir-svensk-lag/

Det hir hiftet dr framtaget av Malmé mot Diskriminering. Vi har ocksa tagit fram en
handbok, som vénder sig till arbetsplatser men dnda kan ge tips och inspiration: Att fa plats
som ménniska i en organisation — aktiva atgérder i praktiken”. Boken kan bestillas via var
hemsida: www.malmomotdiskriminering.se

Kolla ocksa girna in ”Verktygsboken PraLin: praktiskt arbete med lika réttigheter i skolan”,
som kan laddas ned som pdf via var hemsida.
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Exempel pa riktlinjer och rutiner

Har kommer ett exempel pa hur riktlinjer och rutiner kan se ut. Tack till [IFK Simrishamn som
vi hér i princip har kopierat (da vi gjort nagra mindre forandringar anvinder vi dock det
fiktiva foreningsnamnet IFK Skapadal).

Ligg till och ta bort text sa att det passar just er forening. Kom ihag att formuleringarna och
rutinerna ska vara anpassade till och forankrade i foreningen.

Riktlinjerna och rutinerna kan finnas som bilaga till stadgarna, men bor ocksa finnas
tillgéingliga pa foreningens hemsida eller anslagstavla. Det viktiga dr att medlemmar och
deltagare kénner till riktlinjerna och rutinerna och enkelt kan hitta dem.

Policy och rutiner for att forebygga trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier for IFK Skapadal

Policy

Vi vill vara en plats dér alla kénner sig trygga och forvissade om att de kan vara sig sjdlva.
En plats ddr vi umgas i en gemenskap priglad av nyfikenhet, ppenhet och respekt for
varandra. Vi ska tillsammans aktivt vdrna ménniskors lika vérde och vara drivande 1 strivan
mot okad jamstdlldhet och méangfald. Detta engagemang ska utga ifran méinskliga rittigheter
och Barnkonventionen, liksom géllande lagstiftning.

Genom engagerade, inkluderande och trovérdiga ledare, medlemmar och aktiva skapar vi en
plats dér kunskapen om de ménskliga rittigheterna dr god. Med utgangspunkt i dessa ger vi
utrymme och stod at alla att utvecklas och vara precis som en 4r.

Vi vill standigt utvecklas genom att utmana oss sjilva i fragor och beteenden som paverkar
miljon vi verkar i. Det gor vi genom en stiandigt pagaende dialog och ett aktivt lyssnande.

Vi har dirfor nolltolerans mot alla former av trakasserier och sexuella trakasserier,
repressalier, krinkande sidrbehandling och mobbning.

Dessa rutiner giller nédr ndgon upplever att den utsatts for trakasserier eller andra av
beteenden som vi har nolltolerans mot och som beskrivs hér.



Definitioner

Det gemensamma for krinkande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier dr att de dr oonskade och kriankande. Det dr den som é&r utsatt som avgor var
grinsen gar.

Diskrimineringslagen stammar ur FN:s forklaring om de minskliga réttigheterna. I den
forsta artikeln formuleras den ménniskosyn och vérdegrund som ligger till grund {for
diskrimineringslagen: ”Alla ménniskor &r fodda fria och lika 1 virde (dignity) och rittigheter.”
I korthet &r diskriminering nér en ménniskas vérdighet krénks, eller nér hon inte far samma
rattigheter och mojligheter som andra.

Trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier &r olika former av diskriminering. For att
nagot ska utgora diskriminering i diskrimineringslagens mening, ska kriankningen ha att gora
med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsidentitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionsnedsittning eller alder.

Trakasserier kallas det ndr nagon gor eller sdger nagot som krinker nagon annans vérdighet
och det hianger samman med nagon av diskriminringsgrunderna. Det kan vara slag, knuffar,
hot, 6knamn, utfrysning, miner, lappar, sms och sd vidare. Det &r dven trakasserier om
beteendet kopplas till att en familjemedlem har en viss sexualitet, alder och sa vidare.

Nair den som utsatts gor det tydligt att betendeet inte dr vilkommet, och den som utsétter dnda
fortsdtter med beteendet, da blir det trakasserier i laglig mening.

Sexuella trakasserier ir krinkningar som anspelar pa sex. Det kan exempelvis vara tafsande,
skamt, forslag och blickar. Det dr den som utsitts som avgor om beteendet dr ovdalkommet
och krankande. Nir den som utsatts gor det tydligt att betendeet inte dr vidlkommet, och den
som utsitter dnda fortsitter med beteendet, da blir det sexuella trakasserier i laglig mening.

Repressalier ir en sorts bestraffning. Det kan vara nér nagon i foreningen, exempelvis en
ledare eller en styrelsemedlem behandlar en deltagare negativt pa grund av att den personen
har anmélt diskriminering eller beréttat om att den blivit utsatt for trakasserier.

Krinkande sidrbehandling avser handlingar som kréinker ndgons vérdighet, men som inte
har koppling till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna. Det kan exempelvis vara
kridnkningar med koppling till individens kroppsstorlek eller socioekonomiska status. Det kan
handla om beteenden som syftar till att stota ut, skada eller fornedra en individ.

Mobbning kan utvecklas till f61j av upprepade kridnkningar. I studier av mobbning &r det
vanligt att mobbning definieras som dterkommande negativa handlingar 6ver en tidsperiod
(oftast minst ett halvar) riktade mot enskilda eller en grupp. I definitionen ingar ocksa att det
rader en obalans i makt mellan den som mobbar och den som blir mobbad och att
handlingarna leder till att den som mobbas stills utanfér den sociala gemenskapen.



Rutiner vid diskriminering, trakasserier och krinkningar
Hir foljer ett antal punkter som &r ténkta att vigleda foreningen och de berdrda parterna i
arbetet med att undersoka och atgédrda en héndelse.

Utgangspunkten for alla slags atgéirder dr den enskilda personens upplevelse av ovérdig
behandling. Det &r enbart individen sjdlv som kan bedoma var grinsen gar for hens personliga
vardighet. Denna upplevelse ska inte ifragasittas. Syftet med en utredning vid kinnedom om
krankningar dr att forhindra att nagot liknande hénder igen, och att den drabbade far en vérdig
upprittelse.

Nagot av det som den utsatta kan gora ar:

Att markera att beteendet dr oonskat genom att sidga ifran eller att be ndgon annan séga
ifran.

Att soka stod och tala med nagon i sin niarhet som den utsatta kénner fortroende for. I
IFK Sképadal har vi en Likabehandlingsgrupp som tar emot uppgifter om trakasserier.
Det gér ocksa bra att vinda sig till foreningen via ett ombud eller en anhorig. Nér
foreningen far kinnedom om trakasserierna startar Likabehandlingsgruppen genast en
utredning.

Ténk pa att dokumentera det som hént sa tydligt som mojligt. Klockslag, datum, vad
som hinde, vittnen och sa vidare. Det underlattar nir foreningen sedan ska utreda
héandelsen.

IFK Sképadal:s Likabehandlingsgrupp ska sitta igang en utredning i direkt anslutning till att
gruppen fatt kinnedom om trakasserier eller krinkningar. Huvudansvarig for utredningen dr

gruppens sittande ordférande.

Samtal i fortroende med den utsatta personen och den person som uppges ha
trakasserat denne. Utifran dessa samtal bor gruppen besluta om den utpekade personen
ska ta timeout under pagaende utredning.

Informera anhoriga om att utredning paborjats och hur ofta aterkoppling kommer att
ske.

I Likabehandlingsgruppen sammanstélls sedan en rapport med beslut om informella
och formella atgédrder. Rapporten ska ocksa formedlas till Regionsforbundet.

Utifran rapporten kan anmilan goras till Riksforbundet eller Polis. Paverkar
trakasserierna foreningens organisation i sadan omfattning att ndgot behover foréndras



i den inleds en ny utredning med detta fokus. En tillsédgelse och uppmaning dr i manga
fall ett mycket effektivt forsta steg.

Om detta arbete inte leder till fordndring eller trakasserierna dr av mer allvarlig natur
ska formella atgérder vidtas. Denna anmélan ska ga till Likabehandlingsgruppen.
Utifran Riksforbundets riktlinjer for utredningen ska den genomforas skyndsamt av
Likabehandlingsgruppen med f6ljande i atanke:

Samtliga parter (den som blivit utsatt och den som trakasserat) ska bli horda samt fa
utveckla sina argument

Samtliga uppgifter ska dokumenteras. Det dr dock mycket viktigt att se till sekretess
och de inblandades integritet.

Namn och innehall i dokumentationen far bara delas med de som deltar i utredningen.

Om utredningen leder till att ndgon kan anses skyldig ska det vidtas sanktioner i
enlighet med Riksforbundets policy, till exempel att den skyldige permanent stangs av
fran foreningens verksamhet.

Alla utredningar ska foljas upp for att sdkerstilla att trakasserierna inte fortsitter.

Var forberedd pa att lamna stod till parterna i utredningen, det vill sdga bade den som
blivit utsatt och den som utpekats som den som betett sig oldmpligt. Det kan till
exempelvis rora sig om psykologhjilp. Via véra regionala organisationer finns
vigledning om var stod kan hamtas. Fundera 6ver om hindelsen paverkar foreningen.

Om utredningen anser att trakasserierna ar av sa allvarlig karaktér att det kan finnas
brottsmisstanke ska drendet overldmnas till polismyndigheten och f6ljas upp av
foreningen. Foreningen har dock kvar ansvaret att utreda hindelsen och vidta
forebyggande atgirder.
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Vi forsvarar varje manniskas vardighet

Malmo mot Diskriminering ar en antidiskrimineringsbyra som forsvarar varje manniskas rétt
att inte bli diskriminerad.

Vi gor lagen kénd och tillginglig for de som bér ansvar och for de som bér réttigheter.
Vi finns till for dig som blivit utsatt for diskriminering genom att ge kostnadsfri juridisk
radgivning och stod. Var kunskapsproduktion &r en resurs for organisationer, foretag och
myndigheter i deras jamlikhetsarbete.

Malmo mot Diskriminering har kontor i Malmo och finns till for 18 kommuner i sodra,
mellersta och nordostra Skane.

Vi ér en fristaende, ideell forening. Vi &r inte en kommunal eller statlig organisation.

En forordning om statligt stod for verksamheter som “forebygger och motverkar
diskriminering” (2002:989) styr vart och andra antidiskrimineringsbyraers uppdrag.

Var verksamhet finansieras dirmed genom ett statligt grundstod till antidiskrimineringsbyraer
som vi soker arligen. Utover det har vi ett kommunalt verksamhetsstod fran Malmé stad, olika
projektstod samt inkomster fran vara egna utbildningar och processledningsuppdrag.

Tillsammans med olika foreningar har vi utforskat hur féreningar kan arbeta med riktlinjer
och rutiner mot trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Projektet var finansierat av
Jamstidlldhetsmyndigheten. Det dr vara gemensamma erfarenheter fran detta som ligger till
grund for den hér handledningen.

Du kan ladda ner handledningen pd www .forening.se, fran var hemsida
www.malmomotdiskriminering.se och pa jamstéll.nu.

Materialet &r till for att spridas.

Bli medlem i Malmo6 mot Diskriminering!
Vill din forening ta aktiv stdllning for varje méinniskas vérdighet?

Malmo mot Diskriminering vilkomnar ideella féreningar med koppling till Skane att soka
medlemskap hos oss. Styrelsen fattar beslut om medlemskap pa kommande styrelsemote.

Det dr medlemmarna som kan nominera kandidater till var styrelse, valberedning och
revisorer.
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